
Questions to Ask When Hiring a Web 
Development Company 

 
This is an extra resource to go along with the original article: 

A Guide to Hiring Your First Web Development Firm 
 

 
 

As we mentioned in the blog post, asking questions is critical if you want to find a web design 
agency that can can provide the redesign you need and communicate with you effectively. Here 
are five sample questions to ask of a web development firm that you are thinking about hiring. 
You can use them asis or tweak them depending on your specific needs. 
 

1. What is your process for understanding what your clients are asking for? 
 

2. How would you handle a situation where you were unable to deliver 
something you had promised by a certain timeframe? 

 
3. What kind of security measures will you put in place on my website? 

 
4. What will you need from me and my team throughout the process? 

 
5. What’s your favorite website and why?  

 
 
 

Find this useful? 
 
Then go ahead and share the link to the original article so that others can benefit too! 
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